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Kính gửi: Các lớp sinh viên

Sau diễn đàn “Nghe sinh viên nói – Nói sinh viên nghe”, ngày 19/03/2009 Ban giám hiệu (BGH) đã làm việc với trưởng các phòng, ban, trung tâm về việc trả lời những ý kiến của sinh viên và chỉ đạo các đơn vị giải quyết những vấn đề cấp bách. Phòng CTCT &QLSV xin tóm tắt ý kiến chỉ đạo của BGH gửi đến sinh viên các lớp như sau:
1. Về công tác đào tạo

- Phòng Quản lý – Đào tạo bố trí lại thời khóa biểu hợp lý hơn, chấm dứt tình trạng xếp lịch học quá tải; sắp xếp phòng học đảm bảo đủ chỗ ngồi cho sinh viên.

- Cấp bảng điểm cho sinh viên theo định kỳ. Khi sinh viên có yêu cầu cấp thêm, nhà trường có thu lệ phí, trừ thời gian đang nhập điểm. Việc đưa bảng điểm lên trang web của trường cho sinh viên truy cập sẽ được thực hiện trong thời gian sớm nhất.

2. Về cơ sở vật chất

- Phòng Hành chính tổng hợp lên kế hoạch sửa chữa nhà vệ sinh, đảm bảo vệ sinh và an toàn cho sinh viên.

- Phòng Quản trị thiết bị trang bị quạt hút cho thư viện, tạo không gian thoáng mát khi sinh viên đến đọc sách.


- Đảm bảo đủ cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ học tập của sinh viên.


- Do diện tích trường chật hẹp nên những ý kiến của sinh viên về ký túc xá, sân chơi giải trí… nhà trường không thể đáp ứng được, mong các em sinh viên thông cảm và chia sẻ những khó khăn của trường.
3. Về thái độ phục vụ của cán bộ viên chức 

- BGH yêu cầu lãnh đạo các đơn vị thường xuyên nhắc nhở nhân viên về thái độ phục vụ, tạo điều kiện thuận lợi và môi trường thân thiện khi sinh viên đến liên hệ công tác.

- Nhà trường yêu cầu sinh viên cũng phải có thái độ tôn trọng và  nghiêm túc đối với cán bộ viên chức nhà trường khi đến các đơn vị liên hệ công tác, chấp hành nghiêm chỉnh nội quy và quy chế của nhà trường.
4. Một số vấn đề khác

- Việc tăng học phí đối với sinh viên thuộc hệ đào tạo ngoài ngân sách, nhà trường đã có thông báo từ học kỳ II, năm học 2007 – 2008 để sinh viên có thời gian chuẩn bị cho việc tăng học phí của năm học 2008 – 2009 (thông báo ngày 01/8/2008).

- Việc đóng học phí qua ngân hàng là không bắt buộc. Vì thế sinh viên có thể lựa chọn hình thức đóng qua hệ thống ngân hàng hoặc đóng trực tiếp tại phòng Kế hoạch – Tài chính của trường đều được.

- Lãnh đạo phòng Hành chính tổng hợp đã làm việc với chủ bãi xe, lấy giá giữ xe sinh viên đúng quy định.

- Thư quán bán sách đúng giá bìa, không được tự ý bán cao hơn.

- BGH chỉ đạo Trung tâm tin học cùng với ban biên tập trang web thường xuyên cập nhật thông tin để trang web có nội dung phong phú hơn, từng bước đáp ứng nhu cầu của sinh viên và CBVC nhà trường.
- BGH chỉ đạo phòng CTCT&QLSV theo dõi sinh viên chấp hành nội quy, quy định của nhà trường và hưởng ứng thực hiện năm “Văn minh đô thị” 2009 bằng các hình thức:

+ Giáo dục chính trị, tư tưởng, lối sống, tác phong của sinh viên.

+ Dùng biện pháp hành chính (xử phạt, kỷ luật) khi sinh viên vi phạm.


Trên đây là ý kiến kết luận của BGH đối với những ý kiến phản ánh của sinh viên, phòng CTCT & QLSV xin thông tin để các bạn sinh viên được biết. Các ý kiến của sinh viên đối với các khoa, BGH sẽ có buổi làm việc với Ban chủ nhiệm các khoa và sẽ có văn bản trả lời cho sinh viên sau.
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